A.T. GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

N

Fundamentos Tedricos. Control de Calidad: Definicion de Términos
Estadisticos Concepto y clasificaciéon de frecuencia. Concepto de clase.

1 Distribucion de frecuencias. Histograma de frecuencia. Medida de
posicion y dispersion. Moda, mediana y media. Variaciéon y desviacion.
Uso de Herramientas Estadisticas en la calidad.

Control de Calidad: Conceptos Basicos de la Calidad. Calidad, variable,
atributo, defecto. Especificacion y norma, tolerancia. Control:
aceptacion y rechazo. Cuadro de pareto. Diagrama de Causa - efecto.
Estratificacion. Diagrama de dispersién, Graficas y cuadros de control.
Introduccién al Control Estadistico de la Calidad. Muestreos, tipos y
limitaciones. Graficas de control. Graficas X,R.

Inspeccion y Control: Inspeccidn. Definicion de aceptacidon y rechazo.
Inspeccion simple. Inspeccién doble. Criterio de decision. Gestién de
Calidad. Gestion y Control. Principios de Calidad Total. Normas de calidad
ISO. Certificacidon de sistemas de gestion, calidad, ambiente, seguridad de
la informacién. Seguridad y salud ocupacional de Normas ISO-9000, ISO-
10000, ISO-14000, ISO- 22000.
Metrologia: Introduccion a la Metrologia. Medidas de medicion. Validez
4 de la medicién. Tolerancia, error. Confiabilidad. Analisis Instrumental
(manejo de instrumento). Calibracion del Instrumento. Aplicabilidad del
Instrumento. Procedimiento de medida.
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